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CHI THI
CUA BO CHINH TRI
vé ting cwong sv lanh dao clia Pang
i cdng tac tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, th cao

Qua hon 10 nam thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW, ngay 06-3-2002 cua
Ban Bi thu va hon 5 nam thuc hién Théng béo s6 130-TB/TW, ngay 10-01-2008
ciia Bé Chinh tri, cong tac tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo da ¢o
chuyén bién tich cuc. Nhan thire, trach nhiém cua cac td chitc dang, chinh
quyeén, doan thé, can bd, dang vién, cong chirc va céng dan ngay cang duoc
nang lén; phép luat vé tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tiép tuc duoc
hoan thién. Céac co quan, t& chuc da quan tdm tap trung giai quyét khiéu nai, t6
cao thudc thidm quyén; cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo duoc tang cudng; da giai quyét dirt diém nhiéu vu viée phirc
tap, kéo dai, gép ph?m gift vitng 6n dinh chinh tri, trat tir an toan x4 hdi, tao moi
trwong thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, td céo néi chung va khiéu nai, t& cao lién
quan dén tham nhiing, hoat déng tu phap, tén giao con dién bién phirc tap. $O
vu viéc khiéu nai, td cao déng nguoi, kéo dai, vuot cép c6 xu hudng gia tang,
mot s6 vu viéc manh déng, qua khich, ¢ su kich déng, hd tro cua cic phan nr
xdu; cé biét co trudng hop cue doan, quyét liét chéng lai ngudi thi hanh cong
vu. Nhiéu vu viée khiéu nai, t6 cdo vé dét dai, tranh chip tai san chua duoe giai
quyét dut diém, dé kéo dai, gdy birc xtc, tiém 4n nguy co phat sinh "diém nong"
vé an ninh, trdt tr. Mot s6 vu viée da duge co quan cé thim quyén giai quyét
ding chinh sach, phap Juat, nhung khéng duoc chép hanh nghiém tic. Tinh hinh
trén da tac dong tiéu cuc dén viée phat trién kinh té - xa hoi, tao c6 dé cac thé
luc thir dich, phan tir xdu loi dung chéng phd, lam gidm long tin cla nhan dan
d6i véi Dang, Nha nude.

Nguyén nhan chi yéu ctia han ché, thiéu s6t 1a : Chinh sach, phap Juat con
bét cdp, chua phu hop véi thuc t8. Cong tac tuyén truyén, phd bién dé nang cao
nhén thiic va trach nhiém thuc hién phdp luat cho cén bd, dang vién, cong chirc
va cong dan con han ché. Cong tac 1anh dao va 1 chirc thuc hién cia nhidu cép
uy, 16 chire dang, chinh quyén chua sau sat, thiéu quyét 1iét; ngudi dimg diu
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mot s6 co quan, t6 chie chua quan tdm dung muc dén cong tac tiép céng dan va
giai quyét khiéu nai, 18 cdo. Viée xir ly, khic phuc sai pham chua nghiém. Quan
hé phbi hop gita cdc co quan, td chirc chua chat ché; doi ngii can b lam cong
tac tiép con g dan va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua duoc quan tam,

cung c¢6 ding muc.

D¢ nang cao hon nita chat lugng, hiéu qua clta cong téc tiép cdng dan va
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giar quyct khicu nai, t0 cdo, dap Gng yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi, B
Chinh trj yéu cau cdc t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé tap trung lanh dao,
chi dao, thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua mot s6 nhiém vu, giai phap chi yéu

sau day :

1- Qudn triét day du, thue hién nghiém tdc cdc chu truong, chinh sich,
phap ludt cha Pang va Nha nudc vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

to cao.

Cén nhén thirc sau sic vi tri, vai trd clia cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo. Lam t6t cong tac nay la bao dam quyén va loi ich hop phap
cta cdng dan; tao diéu kién dé céng dan tham gia quan ly nha nudc va xa hoi;
clng cb long tin cua nhén dan déi véi Dang, Nha nudc; gbp phan ning cao chit
luong cong tac x4y dung, chinh dén dang va hiéu qua d4u tranh phong, chéng
tham nhiing, gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi trudng
thuan lgi dé phéat trién dat nudc.

Céc cap uy, t6 chic dang, chinh quyén, Mit trin T qudc va cac tb
chirc nhén dan c6 trach nhiém lanh dao, chi dao va thuc hién céng tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t& cdo; phai xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén. Dy manh céng tac kiém tra, gidm sét; khic phuc kip thoi
so hd, yéu kém trong x4y dung chinh sach, phap luét, cdng tac quan ly nha
nudce. Tang cudng su phdi hop gitta cac co quan, to chic, nhét 13 gifia cdc co
quan chirc ning trong céng tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio; thuc
hién ddng b cac giai phap dé giai quyét dut diém khiéu nai, t& cdo dong ngudi,
phtre tap, kéo dai, vuot cap.

2- Hoan thién chinh sach, phép luét lién quan dén quyén va loi ich cua
nguodi dan, nhét 1a trong linh vuc d4t dai, tai nguyén, dau tu, tai chinh..., bao
dam tinh dong bd, phi hop thuc tién. Tiép tuc hoan thién phap luat vé t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo theo huéng nang cao tham quyén, trach nhiém
clia co quan thanh tra; ctia Quéc hoi, dai biéu Québc hoi, cua hoi ddng nhan dan,
dai biéu hoi ddng nhén dan trong viéc thuc hién chirc ndng giam sat; ciia nguoi
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dung dau co quan cé tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Quy dinh rd trach
nhiém, ché tai xur ly vi pham trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cédo. Co quy ché doi thoai voi céng dan, cong khai két qua giail quyét khiéu

nai, t6 cao.

3- Phat huy trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy, t6 churc dang, co
quan nha nudc; lay hiéu qua cua céng tac tiép cong dan va gial quyeét khieu nai,

t6 cao lam tiéu chi danh giad nang luc, két qua cong tac.

Nguoi ding dau té chie dang, chu tich uy ban nhén dan cac cép, thu
trudng cac co quan, don vi phai tru‘cltiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém
vé tinh hinh khiéu nai, t cdo va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
céo trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Thuc hién nghiém ché do tiép
céng dan theo quy dinh cta Luét Tiép céng dén, gén viéc tiép cong dan véi xu
ly, giai quyét khidu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh. Cht trong tiép cong dan tai
co 50, lang nghe y kién, nguyén vong cla ngudi dan. Cht dong d6i thoai, van
d6ng, thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thdo g& triét dé khiéu kién, birc xtic

cua nhéan déan.

Khi phat sinh khiéu nai, t& cédo déng ngudi, phiic tap, ngudi ding dau to
churic dang, chinh quyén, co quan, t6 chirc phai truc tiép chi dao lam rd ndi dung,
nguyén nhan, xem xét toan dién cac khia canh phép 1y va thuc tién; t6 chic dbi
thoai cong khai véi ngudi khidu kién dé giai quyét sét thuc té su viéce, thiu tinh,
dat ly. Xur Iy nghiém c4c hanh vi vi pham phép ludt cua t6 chic, ca nhén trong
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va tb chitc, ca nhén loi dung dén chu,

quyén khiéu nai, t6 cdo dé cb y vi pham phap luat.

Ngudi dimg dau co quan c¢é thdm quyén truc tiép giai quyét khiéu nai, t6
céo cé trach nhiém ban hanh quyét dinh xir ly khiéu nai, t6 cdo bao dam
chinh xac, khach quan, kip thoi, dung phap luat; déng thoi phai chi dao thi
hanh nghiém quyét dinh xu 1y.

4- Céc co quan kiém tra, thanh tra, kiém sét, tod 4n, céng an nang cao
trach nhiém trong viéc chu tri, phdi hop xir 1y theo thim quyén, giai quyét dat
diém nhiing vu viéc khiéu kién phirc tap, kéo dai. Khic phuc tinh trang chuyén

don long vong, khéng rd trach nhiém.

Uy ban Kiém tra Trung uong chu tri, phoi hop vdi cac co quan co lién
quan xu ly, giai quyét hodc chi dao xtr ly, gial quyét don khi€u nai, t6 céo lién
quan dén t6 chuc dang, dang vién; lam tot cong tac ki€m tra, gidm sat cong tac

nay cla cac cap uy, té chuc dang.
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Thanh tra Chinh phu chi tri, phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan dé xir
ly, giai quyét hodc chi dao xur Iy, giai quyét don khiéu nai, t6 céo lién quan dén
quan ly hanh chinh nha nu¢ce. Thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc trong viéc chdp hanh phdp luét vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo; giai quyét kip thoi khiéu kién dong nguoi & Ha Noi, Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

/3
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Vién Kiém sat nhan dan t6i cao chu tri, ph6i hop voi cdc co quan ¢o lién
quan xu ly, giai quyét hodc chi dao xur ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo lién
quan dén hoat dong tu phép, nhat la céac vu viéc phire tap, c6 dau hiéu oan sai,

du ludn xa hdi quan tam.

Toa 4n nhan dan téi cao chu tri, phdi hop véi cée co quan c6 lign quan dé
xu ly, giai quyét hoac chi dao xu ly, giai quyét khiéu kién hanh chinh; tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan khéi kién tai toa an, nang cao chét luong xét xu
toa an hanh chinh.

B6 Cong an chu tri, phéi hop vdi cac co qlian c6 lién quan chi dao xur ly
hanh dong qua khich, chéng ngudi thi hanh cong vu, xAm pham loi ich ciia Nha
nude, quyén va loi ich hop phép cta td chic, cong dan trong céc vu khiéu kién,
nhét 1a cac vu khiéu kién da tré thanh "diém néng" vé an ninh, trit tu. Cong an
cac dia phuong chu dong ném tinh hinh, tham muu cho cép uy, chinh quyén
ngan chan, lam that bai &m muu, thd doan clia cac thé luc thu dich, cac phén t
co héi chinh tri loi dung tinh hinh khiéu kién dé chéng pha ta; tdng cuong bao
dam an ninh, trat tu tai cac tru so tiép cdng dén; c6 bié€n phap khéc phuc tinh
trang nhiéu ngudi lién két 1én Trung wong khiéu kién.

5- Déi méi hoat dong gidm sét ciia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, hoi dong
nhan dan, dai bidu hoi ddng nhan dan, Mat tran T8 qubc va céc 6 chie chinh
tri - xa hoi déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo. Phat
huy vai trd giam st tai cong ddng; ting cudomg gidm sat viée thuc hién kién
nghi sau giam sat. Mat trén Té quéc va cac doan thé nhan dan cin lam tét vai
tro dai dién quyén, loi ich hop phép cta hoi vién, doan vién, kién nghi cac co
quan, t6 chirc, c4 nhén c6 thim quyén xem xét, giai quyét khi c6 tranh chép.
Giai thich, thuyét phuc céng dan chap hanh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai
va két ludn, quyét dinh xtr 1y t6 cdo da dugc xac dinh la dung chinh sach, phap
luat. DAy manh céng tac hoa giai, dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dén
chdm dut khiéu nai, t6 cdo khoéng dung, giam thiéu céc tranh chép, khiéu nai, t6

cao tir co so.
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6- Kién toan doi ngli can bd, cdng chiuc lam cong tac tiép coéng dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo cé phédm chét dao durc tbt, tinh thong
nghiép vu, ¢ kha ning huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé céng dan hiéu va
chip hanh ding phap luat. B4 trf tru &, trang bi phuong tién va ddy manh ung
dung céng nghé théng tin phuc vu cbng tac tiép cong dan, bao dam thuén loi
cho cbng dan va can bd, cbng chuc tiép cong dan.

7- Nang cao trach nhiém cua cdc co quan théng tin dai chung trong viée
cung Cép thong tin, bao dam chinh xéc, kip thoi, trung thuc, khach quan; khi ¢
sai s6t phai kip thoi cai chinh, gép phan dinh hudng du ludn xa hoi va ho tro
cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

8- Céc cap uy, to chirc dang c6 trach nhiém t6 chic pho bien, quan triét va

lanh dao, chi dao, thuc hién Chi thi nay.

Ban Noi chinh Trung wong chi tri, phbi hop véi Uy ban Kiém tra Trung
uong, Dang uy Coéng an Trung uong, Ban can sy dang Thanh tra Chinh phu,
Ban cén su dang Vién Kiém sat nhan dan t61 cao, Ban cén su dang Toa 4n nhan
dan tbi cao, gitp B6 Chinh tri theo doi, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién Chi thi,
hing nam bao cdo B Chinh tri, Ban Bi thu.

Chi thi nay duoc phé bién dén chi bo.

Noi nhén : T/M BO CHINH TRI

- Céc tinh uy, thanh uy,
- Cac ban dang, ban cén su dang,
dang doan, dang uy truc thudc Trung uong,
- Céc dang uy don vi su nghiép Trung wong,
- Céc ddng chi Uy vién
Ban Chép hanh Trung wong,
- Luu Vién phong Trung uong Dang.
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